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PREGAO ELETRONICO N2 09/2024

PROCESSO N¢ 2024.000006444-1

ESCLARECIMENTO IV

De: Pregoeira CREA-RS
Para: Licitantes

Data: 16/09/2024

Segue esclarecimento ao Pregdo Eletrénico n2 09/2024 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO SAAS (SOFTWARE AS SERVICE) DE UM SISTEMA DE
SERVICOS INTELIGENTES OMNICHANNEL E AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO HUMANA, POR
INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE CHATBOT PARA O CREA/RS,
CONTEMPLANDO TAMBEM SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DOS
USUARIOS, JA INCLUSAS ALTERACOES LEGAIS E MANUTENCOES CORRETIVAS SE HOUVEREM,
INCLUINDO UM NUMERO DE TELEFONE HOMOLOGADO OFICIALMENTE AO FACEBOOK
(META) PERMITINDO ASSIM QUE A CREA-RS POSSA DISPONIBILIZAR SERVICOS DIGITAIS ATRAVES
DO WHATSAPP BUSINESS, ENTRE OUTROS.

As perguntas a seguir foram analisadas e respondidas pela area técnica/demandante do Crea/RS:

Questionamento 1: Levando em consideragao que o WhatsApp trabalha com 2 tipos de sessdes que
duram 24 horas, as mensagens receptivas (servico) e as mensagens ativas que sao dividias em 3
categorias (Utilidade, Marketing e Autenticacao).

Pergunta: Qual a quantidade de mensagens receptivas mensais que serdo utilizadas?
Resposta: Item 3.4. do TR.

Pergunta: Qual a quantidade para cada uma das trés categorias de mensagens ativas que serdo

utilizadas?
Resposta: Item 3.4. do TR.

Questionamento 2: No item 3.4 do TR é citado “1 Mdédulo de SMS”, mas nao é encontrado as
especificagOes técnicas, as quantidades a serem utilizadas e nem a precificagao a ser contratada.

Pergunta: Qual seria a quantidade de envios mensais de SMS?
Resposta: Nao possuimos este parametro.
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Pergunta: O valor do SMS ja estaria embutido no valor total da proposta? Caso ndo esteja, quem sera
o fornecedor?

Resposta: O Valor ndo estd previsto no total, a plataforma deve possuir o mdédulo SMS nativo e
proéprio.

Questionamento 3: Referente ao item “3.6.39. Deve ter modulo nativo (da prépria ferramenta) para
chamadas de video, com possibilidade de rastreabilidade da chamada, gravacdo das chamadas e
criacao de salas de conferéncia e criagao de link para acesso possibilitar também vincular este tipo
de atendimento em um fluxo de direcionamento no bot para transbordo do atendimento humano.”

Pergunta: Onde serdo armazenadas as gravacées?
Resposta: Storage CREA-RS

Pergunta: Qual a quantidade das liga¢des de videos chamadas previstas?
Resposta: Ndo possuimos este parametro.

Pergunta: O valor ja estaria embutido no valor total da proposta? Caso ndo esteja, quem serd o
fornecedor?
Resposta: Sim, o mddulo deve ser nativo da plataforma, ndo sendo permitido subcontratacao.

Questionamento 4: Referente ao item “3.6.40. Permitir integragdo com PABX Asterisk para
integra¢dao de chamadas telefonicas. As chamadas recebidas também deverao fazer parte da solugao
unificada. As chamadas, cadastros e tempo de atendimento deverao estar integrados aos dados e
relatérios”

Pergunta: Qual a quantidade de ligagdes previstas?
Resposta: Ndo possuimos este parametro.

Pergunta: O valor ja estaria embutido no valor total da proposta? Caso ndo esteja, quem serd o
fornecedor?

Resposta: Sim, solugao para atendimento do canal de VOZ deve ser nativo e permitir integracdo com
central (PABX Asterisk) do CREA/RS.

PUBLIQUE-SE!

Luci Prates da Silva
Pregoeira CREA-RS
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